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Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht u. a. Informa-
tionspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erful-
lung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unse-
res Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitar-
beitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen (nachfolgend ,sons-
tige Betroffene®), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprech-
partner. Gerne moéchten wir Sie daher als unseren Kunden oder
als sonstigen Betroffenen Uber die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren.
Diese Information gilt nicht fir die Verarbeitung von Daten, die
keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fra-
gen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen
zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fur die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten ist: AggerEnergie GmbH, Alexan-
der-Fleming-Str. 2, 51643 Gummersbach.

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fur Fragen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter Agger-
Energie GmbH, Datenschutzbeauftragter, Alexander-Fleming-
Str. 2, 51643 Gummersbach,

E-Mail.: datenschutz@aggerenergie.de gerne zur Verfigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden
verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher
Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

Daten unseres Kunden:

o Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vor-
name, Adresse, Kundennummer, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Register-
gericht und -nummer, gegebenenfalls ILN/BDEW-
Codenummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer),

e Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeise-
stelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der
Marktlokation (Entnahmestelle)),

e Angaben zum Belieferungszeitraum,

e Verbrauchs- und Einspeisedaten,

e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und
e Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienst-
leister oder Erfullungsgehilfen unseres Kunden):

e Kontaktdaten (z.B. Familien- und Vorname, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer) und

e Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Lei-
ter Vertrieb)

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden
Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

e Daten unseres Kunden zur Erfullung des Vertragsverhalt-
nisses mit unserem Kunden und der diesbeziglichen
Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfl-
lung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstel-
lenbetriebsgesetz (MsbG) sowie wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur
Wahrnehmung von Aufgaben, die im offentlichen Interesse
liegen (z. B. aus dem MsbG), auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

e Daten sonstiger Betroffener zur Erfillung des Vertragsver-
héltnisses mit unserem Kunden und der diesbeziglichen
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Durchfuhrung vorvertraglicher Mal3nahmen auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfillung des Ver-
tragsverhaltnisses mit unserem Kunden und die diesbe-
ziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher Maf3nahmen so-
wohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres
Kunden darstellt.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Di-
rektwerbung betreffend unseren Kunden auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser
berechtigtes Interesse darstellt.

e Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreiben-
den) gegebenenfalls auch zur Telefonwerbung und/oder
zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdrucklichen
Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Ein-
willigung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-
Werbung koénnen Sie jederzeit uns gegenuber widerrufen.
Der Widerruf ist zu richten an: AggerEnergie GmbH, Ale-
xander-Fleming-Str. 2, 51643 Gummersbach / Fax: 02261
/ 3003-799 / E-Mail: kundenberatung@aggerenergie.de.
Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und
beruhrt nicht die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung.

e Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit
unseres Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO als vorvertragliche Malinahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres
Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berech-
tigtes Interesse darstellt.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wies-
baden, zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit personen-
bezogene Daten zur ldentifikation unseres Kunden
(Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten
Uber nicht vertragsgeméaRes oder betriigerisches Ver-
halten tGbermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und
verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Be-
rechnung der Kreditwirdigkeit flieBen unter anderem
Anschriftendaten unseres Kunden ein.

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen
Daten gegeniiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen
Daten erfolgt — soweit im Rahmen der unter 2. genannten
Zwecke jeweils erforderlich — ausschlielich gegeniber fol-
genden Empféangern bzw. Kategorien von Empfangern:
Messstellenbetreiber,

Bilanzkreisverantwortliche,

Netzbetreiber,

Ubertragungsnetzbetreiber,

Tochter- und Konzerngesellschaften,

Auskunfteien,

Banken und Kreditinstitute

Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit
hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung
besteht.

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen
Daten an oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.
Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen
Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser
Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungs-
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pflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht
(88 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum
Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direkt-
werbung werden lhre personenbezogenen Daten solange ge-
speichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unse-
res Unternehmens an der Verarbeitung nach MaRgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens
jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende
hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direkt-
werbung widersprechen oder eine hierfur erteilte Einwilligung
widerrufen.

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hin-
sichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbe-
zogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespei-
cherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig
sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist,
der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Ein-
willigung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener
Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der
in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen
gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie
betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-
GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der
Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7
Abs. 3 DS-GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77
DS-GVO).

Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ge-

setzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fur einen

Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die

personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche

maoglichen Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns
diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzu-
stellen, die fir den Abschluss und die Durchfiihrung des Ver-
tragsverhaltnisses und die Erfiillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Na-
tur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder
Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich
unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die er-
forderlichen Daten sowie gegenseitige persdnliche Kommuni-
kation mit den zusténdigen Mitarbeitern — bzw. falls unser
Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsver-
héltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfillt wer-
den.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlie3lich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses
findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlie3-
lich Profiling statt.

Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem
oder von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezo-
gene Daten, die wir aus offentlich zugéanglichen Quellen, z. B.
aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zulas-
sigerweise gewinnen durften. Aul3erdem verarbeiten wir per-
sonenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unter-
nehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B.
Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenlber jederzeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direktwerbung
ohne Angabe von Grunden widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Wider-
spruchs nicht mehr fur die Zwecke der Direktwerbung verar-
beiten und die Daten Iéschen, wenn eine Verarbeitung nicht
zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erflullung des Ver-
tragsverhaltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im o6ffentlichen Interesse i.S.d. Art. 6
Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse
i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stitzen, kdénnen Sie uns
gegenuber aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Grinde wider-
sprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle
eines begrindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fur
die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten |8schen,
es sei denn, wir kénnen zwingende Grinde fir die Verarbei-
tung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
Der Widerspruch ist an, AggerEnergie GmbH,
Alexander-Fleming-Str. 2, 51643 Gummersbach,

Tel 02261/3003-777 — Fax 02261 / 3003-799 —

E-Mail: datenschutz@aggerenergie.de zu richten.




