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Hilfreiche Informationen rund um unser Kundenportal 

Im Folgenden erhalten Sie hilfreiche Infos, wie Sie sich in unserem Kundenportal anmelden. 

Darüber hinaus geben wir Ihnen in unserem FAQ einen Überblick, welche Bereiche es gibt 

bzw. was Sie dort finden und eintragen können. 

 

Anmeldung & Passwort zurücksetzen 

Bei der erstmaligen Anmeldung loggen Sie sich mit Ihrem Nachnamen und Ihrer 

Kundennummer ein. 

Ihre Kundennummer können Sie in allen Formaten angeben: 

123.456.789 

123456789 

123456789-10 

123.456.789-10 

12345678910 

Danach gelangen Sie zur Übersicht des Kundenportals. Wenn Sie sich kein Passwort 

vergeben, können Sie nur Ihren Zählerstand angeben oder eine Mitteilung versenden. Um 

alle Services zu nutzen, empfehlen wir Ihnen daher, sich ein Passwort einzurichten: 

 

Das Passwort muss aus den folgenden Bausteinen bestehen: 

 

Anschließend loggen Sie sich über den Reiter „Anmeldung mit E-Mail“ ein: 
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Hinweis: Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, können wir dies für Sie zurücksetzen. 

Bitte gehen Sie dann auf „Neues Passwort anfordern“ und geben die Daten ein: 

 

Sie erhalten danach eine E-Mail mit einem Link, auf den Sie klicken müssen, um die neue 

Passwortvergabe zu bestätigen. 

 

Sie werden weitergeleitet, um Ihr neues Passwort einzugeben und zu bestätigen: 
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Es gelten die Passwort-Mindestanforderungen (siehe oben). Anschließend erhalten Sie per 

E-Mail eine Bestätigung, dass das Passwort erfolgreich geändert wurde. 
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Fragen & Antworten (FAQ) zu den Bereichen innerhalb des Kundenportal 

In unserem FAQ haben wir hilfreiche Infos für Sie zusammengestellt. 

 

1. Wie erfasse ich meinen Zählerstand? 

Antwort: Gewünschten Zähler auswählen: 

 

 

Unter dem Reiter „Service“ finden Sie „Zählerstand erfassen“: Hier geben Sie das 

Ablesedatum an und tragen den aktuellen Zählerstand ein: 

 

 

Sie erhalten daraufhin eine Eingangsbestätigung per E-Mail. Zusätzlich haben Sie die 

Möglichkeit, auch eine Ablesehilfe aufrufen: 

 

 

 Sie können den Zählerstand noch 7 Tage nach Vertragsabgang eingeben. 
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2. Was finde ich unter dem Punkt „Verbrauchsübersicht? 

Antwort: Unter der Übersicht können Sie sich Ihre jährlichen Verbräuche für die Sparten 

Strom, Gas oder Wasser anschauen und miteinander vergleichen. 

  

 

 

3. Wie kann ich meinen „Abschlag ändern“? 

Antwort: Hier wählen Sie die Sparte aus und passen dann Ihren Abschlag nach oben 

oder unten an. Achtung: Eine Anpassung zu einem niedrigen Abschlag kann dazu 

führen, dass Sie eine Nachzahlung tätigen müssen. 

 

Vertrag auswählen 

Neuen Abschlag eingeben. 
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4. Was finde ich unter dem Punkt „Kontoinformation“? 

Antwort: Unter diesem Punkt finden Sie eine Auflistung Ihrer Abschläge und 

Jahresrechnungen, nach Datum sortiert.  

 

 

 

 

5. Was verbirgt sich hinter der „Terminübersicht“? 

Antwort: Hier finden Sie die Termine, zu denen Ihre Abschläge und Abrechnungen für 

die Sparten Strom, Gas und/oder Wasser erfolgen. 

 

 

 

 

 

 

 

6. Was findet man unter „Zählerstand Historie“? 

Antwort: Hier können Sie einsehen, wann zu Ihrem Strom-, Gas- oder Wasserzähler 

eine Ablesung stattgefunden hat. 
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7. Was bedeutet Simulationsrechnung (Abrechnungsinformation)? 

Antwort: Hier können Sie sich für Ihren aktuellen Verbrauch für die Sparten Strom, 

Gas und Wasser die aktuellen Kosten berechnen lassen. Wir empfehlen Ihnen von 

Zeit zu Zeit zu prüfen, ob Ihre Abschläge zu Ihrem aktuellen Energieverbrauch 

passen. Dadurch vermeiden Sie spätere Nachzahlungen. 

 

 

 

8. Was findet man unter „Dokumente“? 

Antwort: Hier werden Dokumente der letzten 36 Monate angezeigt. Mit Klick auf ein 

Dokument kann dieses eingesehen werden. 

 

 

 

 

9. Was findet man unter dem Bereich „Mein Vertrag“? 

Antwort: Unter dem Punkt „Aktueller Vertrag“ sind die aktuellen Verträge für Strom, Gas 

und/oder Wasser mit den Preisen, der Laufzeit und Kündigungsfrist aufgelistet.  
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Unter dem Punkt „Vertrag optimieren“ können Sie Ihren Vertrag wechseln: Wenn Sie darüber 

hinaus Fragen zu Ihrem Vertrag haben, wenden Sie sich gerne an unseren Kundenservice 

oder schauen einfach persönlich in einem unserer Kundeninfos vorbei.  

 

  

 

Über „Kostenprognose berechnen“ geben Sie Ihren Verbrauch an und erhalten Ihre Kosten 

anhand des angebotenen Tarifs. 

 

 

 

Darüber hinaus können Sie auswählen, zu welchem Datum der Tarif gewechselt werden soll: 



9 
 

 

 

Auch eine Bankverbindung und Ihr Zählerstand können angegeben werden. 

Anschließend erhalten Sie noch mal eine Übersicht: 

 

 

Nach Bestätigen der AGB und Widerrufsbelehrung wird der Tarifwechsel abgeschlossen. 

 

 

Die Bestellübersicht kann als PDF heruntergeladen werden: 
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10. Was finde ich unter „Persönliche Daten“? 

Antwort: Hier ändern Sie ihre Bankdaten, Ihre Rechnungsanschrift, Ihre Kontaktdaten 

oder auch Ihr Passwort.  

 

 

 

11. Was verbirgt sich hinter „Kontakt“? 

Antwort: Hier schicken Sie eine Mitteilung zu Ihrem Anliegen zu verschiedenen 

Themen an unseren Kundenservice. Wir melden uns zeitnah bei Ihnen. 

 

 

 

 

12. Wie lange ist mein Zugang zum Kundenportal noch aktiv, wenn ich zu einem 

anderen Versorger gewechselt habe?  

Antwort: Ihr Kundenkonto können Sie ab dem Versorgerwechsel noch 6 Monate 

nutzen. 

 


